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Regulamin sprzedazy internetowej biletéw wspélnych POTROJNA FRAJDA
I. WSTEP

Niniejszy Regulamin zawiera i ustala ogélne zasady i warunki zakupu Biletdw oraz korzystania
z Serwisu internetowego, w szczeg6lnosci zasad i warunkdéw, na jakich nastgpi korzystanie
z ustug elektronicznych dostepnych w Serwisie internetowym.

II. SLOWNICZEK:

1. Bilet wsp6lny POTROJNA FRAJDA lub Bilet- bilet elektroniczny lub w formie
papierowej w cenie 299 z1 brutto, wazny 30 dni od daty zakupu, ktéry uprawnia
do: a) jednorazowej, nielimitowanej czasowo wizyty w ORIENTARIUM Z0OO
LODZ, b) jednorazowej, nielimitowanej czasowo wizyty w MANDORIA - Park
Rozrywki w Rzgowie, c¢) jednorazowego wejscia do AQUAPARK FALA w strefie
basenowej z limitem pobytu do 3 godzin. Liczba Biletéw wspélnych POTROJNA
FRAJDA jest ograniczona i bedzie sprzedawana do wyczerpania ustalonej puli.

2. Park - Park Rozrywki MANDORIA w Rzgowie.

3. Klient (Ustugobiorca) - osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument), ktéra
ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieosiggniecia
petnoletnosci wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, a ktéra korzysta z ustugi §wiadczonej droga
elektroniczng przez Ustugodawce.

4. Sprzedawca (Ustugodawca) - Mandoria Sp. z o.0. z siedzibg w Rzgowie (95-030),
przy ul. Miasto Mody 2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000934830 , prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Lodzi - Srédmieécia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, posiadajgca NIP:7282857228, ; email: kontakt@mandoria.pl.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg (Sprzedawcy)
czynnoS$ci prawnej niezwigzanej bezposSrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza
lub zawodowa.

6. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy na odlegto$¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy, okreslajace rodzaj
i liczbe Biletow.

7. Panel sprzedazy - zespo6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, umozliwiajacy $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz
zawarcie umowy na odleglo$¢ ze Sprzedawca, znajdujace sie w Serwisie
internetowym.
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8. Serwis - zesp6t powigzanych ze soba stron internetowych znajdujgcych sie
w domenie mandoria.com, za posrednictwem ktérych Sprzedawca Swiadczy

ustugi drogg elektroniczna, a Klient moze z nich korzystacé.

9. Landing Page - strona internetowa w domenie mandoria.com z informacjg
o mozliwoéci nabycia Biletu wspélnego POTROJNA FRAJDA, ktéra : (a) umozliwia
Klientowi bezposéredni zakup Biletu wspélnego POTROJNA FRAJDA w formie
elektronicznej lub (b) przekierowuje Uzytkownika strony na domeny
internetowe ORIENTARIUM Z0O LODZ lub AQUAPARK FALA, za posrednictwem
ktérych istnieje mozliwo$¢ nabycia Biletu wspélnego POTROJNA FRAJDA

I1I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
zasady i tryb zawierania ze Sprzedawcg umoéw na odleglo$¢ - sprzedazy Biletu
wspolnego POTROJNA FRAJDA w formie elektronicznej.

2. Sprzedaz Biletow wspélnych POTROJNA FRAJDA prowadzona bedzie: a)
stacjonarnie - w kasach : Parku Rozrywki MANDORIA, ZOO ORIENTARIUM t.ODZ
oraz AQUAPARKU FALA, w formie biletu kartonikowego zawierajgcego kody
dostepu do atrakcji wszystkich Stron, b) online - poprzez dedykowany Landing
Page sprzedazowy prowadzony przez Sprzedawce.

3. Niniejszy Regulamin okresla sposéb sprzedazy Biletéw wspdlnych

POTR()|NA FRAJDA wylacznie w formie elektronicznej.

4. Bilet elektroniczny stanowi dowdd zakupu.

5. Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okna zamoéwienia podczas czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy jest rdéwnoznaczne z pelng akceptacja warunkdéw niniejszego
Regulaminu.

6. Informacje podane na stronach internetowych w domenie mandoria.com,
w szczegOlnosci ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

7. Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiony Bilet wspélny POTROJNA
FRAJDA, a w przypadku zamdwienia kilku jego sztuk, ceny poszczegolnych
Biletéw wspoélnych POTROJNA FRAJDA sumujg sie. kaczna cena jest podana
w wypetnianym przez Klienta formularzu zaméwienia. Po dokonanym przez
Klienta wyborze sposobu ptatnosci i dostawy, zostanie on poinformowany
0 t3cznej cenie zamoéwienia wraz z uwzglednieniem ewentualnych kosztow
dostawy (podsumowanie), przed potwierdzeniem przez niego zamowienia.

8. Dostepnos$¢ Biletdéw i ceny - Sprzedawca informuje, iz Bilety s3a dostepne
w ograniczonej iloSci do wyczerpania zapasow. Cena Biletu wspdlnego
POTROJNA FRAJDA wynosi 299 zt brutto. Cena Biletu wspélnego POTROJNA
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FRAJDA moze ulec zmianie, o czym Sprzedawca powiadomi za posrednictwem
Landing Page.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za posrednictwem adresu
e-mailowego kontakt@mandoria.pl.

Sprzedawca spelnia $wiadczenie wzgledem Klienta, umozliwiajagc mu realizacje
uprawnien wynikajacych z Biletu wspélnego POTROJNA FRAJDA, tj. w postaci
odbycia: (a) jednorazowej, nielimitowanej czasowo wizyty w ORIENTARIUM Z0OO
LODZ, (b) jednorazowej, nielimitowanej czasowo wizyty w MANDORIA - Park
Rozrywki w Rzgowie, (c) jednorazowego wejscia do AQUAPARK FALA w strefie
basenowej z limitem pobytu do 3 godzin, na warunkach okreslonych
w akceptowanym przez Klienta niniejszym Regulaminie oraz na warunkach
regulaminéw obowiazujacych w ORIENTARIUM ZOO £ODZ, MANDORIA - Park
Rozrywki oraz AQUAPARK FALA i podanych do publicznej wiadomosci. Po
zakupie Biletu wspélnego POTROJNA FRAJDA, Klient ma obowiazek zapoznac¢ sie
z regulaminami ww. podmiotéw i ich przestrzega¢ podczas wykorzystywania
Biletu.

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Optaty za potaczenie z biurem obstugi Sprzedawcy/Ustugodawcy: a. z telefonow
stacjonarnych - optata jak za potaczenie lokalne; b. z telefonéw komoérkowych -
optata zgodna z cennikiem operatora danej sieci komdérkowe;.

Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z regulaminem.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, ktory
umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

IV. ZAWIERANIE UMOW ZAKUPU BILETU

1.

Klient moze zawrze¢ umowe w jezyku polskim, poprzez zloZenie zamdwienia
zakupu Biletu wspélnego POTROJNA FRAJDA za posrednictwem formularza
zamoOwienia znajdujgcego sie w Panelu sprzedazy pod adresem
mandoria.com/bilety oraz dokonanie zaptaty za zamodwienie w terminie
okreslonym w pkt. 5 ponize;j.

W celu dokonania zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Biletu lub Biletow
dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilo$¢ oraz przej$¢ do ,Kasy”,
zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz Regulamin Parku Rozrywki Mandoria
w Rzgowie, jak i Regulamin ZOO ORIENTARIUM LODZ oraz Regulamin
AQUAPARK FALA.
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3. Catkowita warto$¢ zamoOwienia i ostateczna cena zamodwienia znajdujg sie
w podsumowaniu ptatnosci w polu ,Razem” i s3 widoczne przed ostatecznym
zatwierdzeniem zamowienia przez Klienta.

4. Po kliknieciu w przycisk ,Zaptac¢ teraz” (lub réwnoznaczne oznaczenie) nastapi
przekierowanie Klienta do systemu platnosci internetowych celem dokonania
zaplaty za zamoOwienie. Jednocze$nie, po ztozeniu zamdwienia, Klient otrzyma
wiadomo$¢ z informacja, iz zostala dokonana rezerwacja Biletu(éw) wraz
z terminem, w ktérym nalezy dokona¢ zaptaty za zamowienia.

5. W momencie przekierowania Klienta do systemu ptatno$ci internetowej ma on -
co do zasady - 15 minut na dokonanie zaptaty za zamoéwienie. Klient, ktory
dokona zaptaty w tym terminie, zawiera umowe sprzedazy, wskutek ktorej
otrzyma Bilet w wiadomoSci potwierdzajacej dokonanie zaptaty. Jezeli Klient nie
dokona ptatnosci w tym terminie, otrzyma wiadomos$¢, iz zamoéwienie zostato
anulowane, a zamdwione Bilety wrdca do puli dostepnych Biletéw - w takim
przypadku w celu ponownego zamoéwienia Biletow nalezy wypelni¢ na nowo
formularz zamoéwienia.

6. Zamoéwienia mozna skitada¢ przez catg dobe we wszystkie dni w roku, do
wyczerpania puli Biletow.

7. W celu realizacji zamoéwienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich
niezbednych danych umozliwiajgcych ich realizacje, ktére w Panelu zamdwienia
sg oznaczone jako pola wymagane. Pola wymagane s3g zaznaczone ,gwiazdka”.

8. Btedne wypelnienie formularza skutkuje wyswietleniem komunikatu z prosba
o podanie prawidtowych danych. Btednie podane dane w formularzu Klient moze
zglosi¢ Sprzedawcy celem ich skorygowania, wysytajgc wiadomos$¢ e-mailowg
pod  adres kontakt@mandoria.pl. =~ Sprzedawca  nie  ponosi  jednak
odpowiedzialno$ci za btednie podane przez Klienta dane w formularzu
zamOwienia, ktére nie zostaly nastepnie skorygowane przez Klienta (np. zty
adres email lub numer telefonu).

9. Ceny Biletbw podawane s3 w zlotych polskich. Sprzedawca podaje do
wiadomosci Klienta cene brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT.

10. Informacja o dostepnosci Biletow jest podawana kazdorazowo przy danym
Bilecie w Panelu sprzedazy.

11. Po dokonaniu zakupu Biletu, Klient otrzyma wiadomo$¢ mailowa od Sprzedawcy,
w_ktérej beda znajdowaly sie trzy pliki w formacie .pdf w postaci odrebnych

Biletéw na kazdy obiekt, tj. MANDORIA - Park rozrywki, ZOO ORIENTARIUM
LODZ oraz AQUAPARK FALA.

12. Ze wzgledu na charakter $wiadczenia Sprzedawcy - Bilety sa przesytane
w formie elektronicznej na adres mailowy podany przez Klienta i Klient nie
ponosi w takiej sytuacji kosztéw dostawy.
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V. SPOSOB I TERMIN ZAPLATY

1.

Za zamdwienie nalezy dokona¢ zaptaty za posrednictwem dostepnego w panelu
sprzedazy systemu ptatnosci internetowych - co do zasady - w czasie 15 minut
od momentu klikniecia w przycisk ,Zapta¢ teraz” (lub réwnoznaczne
oznaczenie). W panelu sprzedazy moga by¢ dostepne rdzne systemy ptatnosci
internetowych - przy czym Kupujacy wybiera, z ktérego systemu ptatnosci
internetowej skorzysta.

Prosimy o przygotowanie wszystkich niezbednych danych do przelewu celem
sprawnego dokonania zaptaty za zamdwienie.

Platnosci internetowe obstugiwane sg przez Przelewy24, BLIK, ApplePay oraz
GooglePay.

Dokonujac zakupu internetowego, nabywca wyraza zgode na otrzymanie faktury
w postaci elektronicznej na wskazany podczas zamdwienia adres e-mail.

VI. REKLAMACJE

1.
2.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w zwiazku z zakupem Biletu.

Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona do Biura Obstugi Klienta poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres: kontakt@mandoria.pl nie pdZniej niz
w terminie 14 dni od zaistnienia podstawy reklamacji.

W reklamacji Klient powinien poda¢ takie dane, jak: imie i nazwisko, numer
zamoOwienia oraz powod reklamacji.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujagcemu w taki
sposob, w jaki zostata ona zgtoszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, Sprzedawca uczyni zado$¢ zZadaniu reklamujgcego zgodnie
z przystugujgcymi mu uprawnieniami.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
zgtoszenia.

Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa i niniejszym
Regulaminem, a takze Regulaminem Parku Rozrywki Mandoria oraz
Regulaminem Parkingu, ktéry obowigzuje w Parku Rozrywki Mandoria, jak
i Regulaminami obowigzujacymi w ZOO ORIENTARIUM £ODZ oraz w AQUAPARK
FALA.
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VII.ODSTAPIENIE OD UMOWY

Sprzedawca informuje, iz w przypadku zamoéwienia Biletu (elektronicznego), prawo
odstapienia od umowy zawartej w ten sposéb (na odleglos$¢), zgodnie z art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, nie przystuguje Klientowi, gdyz
Bilet ma oznaczony okres $§wiadczenia.

VIIL RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca $wiadczy nastepujgce ustugi za pomoca Serwisu internetowego:
ustuga umozliwiajagca zapoznanie sie z informacjami znajdujacymi sie na
stronach internetowych w Panelu sprzedazy w domenie mandoria.com
(korzystanie ze stron internetowych); ustuga umozliwiajaca zawarcie umowy on-
line (na odlegto$¢) poprzez zamoéwienie przez Klienta Biletu lub Biletow
elektronicznych, ustuga przesytania na podany przez Klienta adres e-mailowy
Biletu lub Biletéw elektronicznych.

2. Ustugobiorca moze korzysta¢ z ustug dostepnych poprzez Serwis internetowy,
zZ zastrzezeniem spetienia warunkow technicznych systemu
teleinformatycznego, o jakich mowa rozdziale w IX ponize;j.

IX. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Warunkiem prawidtowego korzystania z ustug jest posiadanie przez
Ustugobiorce systemu teleinformatycznego spetniajgcego nastepujace minimalne
wymagania techniczne: a. z dostepem do sieci Internet; b. z zainstalowana
przegladarka Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub nowszej, Internet Explorer w wersji
8 lub nowszej, Chrome w wersji 5 lub nowszej, Safari w wersji 5 lub nowszej lub
innej przegladarki kompatybilnej; c. z wiaczong w przegladarce obstuga jezyka
JavaScript; d. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego
konta poczty elektroniczne;j.

2. Warunkiem korzystania z ustug jest umozliwienie instalacji plikéw cookies.
Szczegétowe informacje o plikach cookies wykorzystywanych w Serwisie
internetowym, w tym przy $wiadczeniu ustug, dostepne s3 w Polityce
prywatnos$ci serwisu www.mandoria.com i wykorzystywania plikow cookies
Ustugodawcy, dostepnej na stronie mandoria.com w zaktadce regulaminy.

3. Zakazuje sie Ustugobiorcom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Ustlugodawca zapewnia dostep do aktualnych informacji o szczeg6lnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng; funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tres$ci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego,
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ktérymi postuguje sie Ustugodawca, na zgdanie Ustugobiorcy, przekazane droga

elektroniczna na adres elektroniczny Ustugodawcy.

X. ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ WARUNKI
ZAWIERANIA 1 ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z ustug objetych Regulaminem jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
dostepnych poprzez Serwis bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
W  przypadku =zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z Ustug
udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen z chwilg opuszczenia Serwisu, z wytgczeniem ustugi
przestania na adres e-mailowy Biletu lub Biletéw elektronicznych, ktora zostaje
zakonczona po przestaniu na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mailowy
Biletu(6w).

2. Mozliwos¢ korzystania z Ustug: ustuga umozliwiajaca zawarcie umowy on-line
(na odlegto$¢) poprzez zamoéwienie przez Ustugobiorce Biletu lub Biletéw
elektronicznych, ustuga przesytania na podany przez Ustugobiorce adres
e-mailowy Biletu lub Biletéw elektronicznych, o ktérych mowa w rozdziale IX
Regulaminu powyZej, uzaleZzniona jest od zloZenia zamdwienia Biletu
elektronicznego, zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale V.

3. Ustuga przesytania na podany przez Ustugobiorce adres e-mailowy Biletu lub
Biletow elektronicznych nastepuje po zawarciu umowy sprzedazy Biletu lub
Biletéw elektronicznych. Ustuge umozliwiajacg zawarcie umowy on-line (na
odlegtosc¢), poprzez zamdwienie Biletu lub Biletéw elektronicznych do Parku,
Ustugobiorca moze rozpoczaé i zakonczy¢ w kazdej chwili.

4. Mozliwos¢ korzystania z bezptatnej ustugi: ustuga umozliwiajgca zapoznanie sie
z informacjami znajdujgcymi sie na stronach internetowych w Panelu sprzedazy
w domenie mandoria.com (korzystanie ze stron internetowych) jest
kazdorazowo wykonywana na indywidualne Zadanie Ustugobiorcy. Ustugobiorca
moze w kazdej chwili rozpocza¢ i zakonczy¢ korzystanie z ustugi. Wyjscie ze
strony internetowej w domenie mandoria.com oznacza rezygnacje ze
$wiadczenia przedmiotowej ustugi przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”) dane pozyskane w zwigzku z czynno$ciami
zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng lub zawarciem umowy
na odleglo$¢ poprzez Serwis przetwarzane s3 przez Sprzedawce, ktdéry jest
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administratorem tychze danych (dane Sprzedawcy podane zostaly w rozdziale
I0).

2. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarta umowa na odlegto$¢ oraz w toku
jej realizacji, oraz w zakresie $wiadczonych poprzez Serwis ustug droga
elektroniczng przetwarzane sg w oparciu o 6 ust. 1 lit. ,,a”, ,b”, ,c” i ,f2 RODO
odpowiednio w celu: a. zawarcia umowy na odlegto$¢ (w tym umowy
o okreslonej tresci); w celu wykonania umowy; w celu kontaktu z Klientem
w zwigzku ze zlozong przez niego oferta lub wykonaniem umowy lub
rozwigzaniem probleméw technicznych zwigzanych z zamdwieniem; w celu
skorzystania z funkcjonalno$ci Serwisu (art. 6 1 lit. b RODO); b. w celu
wypelnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowigzujacych i cigzacych na Sprzedawcy: w tym w celach ksiegowych,
podatkowych, w tym wystawienia faktury; reklamacyjnych; w celu przekazania
informacji na zadanie organu panstwowego na podstawie przepiséw
szczegblnych, policji, prokuraturze, sagdowi (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); c. z uwagi na
prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy odpowiednio w postaci
nastepujacych celéw: w celu kontroli i weryfikacji uprawnienn - zapobieganiu
oszustwom (w tym zgtoszenia takich incydentéw policji lub prokuraturze);
w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
os6b, ktérych dane dotycza; w celach analitycznych; w celu oferowania
produktéw i ustug Ustugodawcy bezposrednio Ustugobiorcom (marketing) lub
w celu oferowania bezposrednio produktéw i ustug (marketing) firm
wspotpracujacych z Ustugodawca bez wykorzystania $rodkéw komunikacji
elektronicznej (uzasadnionym celem jest prowadzenie dziatan marketingowych
promujgcych prowadzong dzialalno$¢ lub innych podmiotéw); w celu
oferowania produktéw i ustug Ustugodawcy bezposrednio Ustugobiorcom
(marketing lub w celu oferowania bezposrednio produktéw i ustug (marketing)
firm wspoétpracujacych z  Administratorem z wykorzystania Srodkow
komunikacji elektronicznej - przy czym dzialania te ze wzgledu na inne
obowigzujace przepisy, w szczego6lnosci prawo telekomunikacyjne i ustawe
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, prowadzone sg jedynie na podstawie
stosownych zgéd, o ile takie zgody zostaty zgromadzone; w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz przeciwdziatania naduzyciom i oszustwom; w celu
organizacji akcji promocyjnych, programéw promocyjnych i kampanii, w ktérych
moga wzigé udziat Ustugobiorcy; w celu obstugi zgloszen kierowanych
z wykorzystaniem formularza kontaktowego, innych wnioskéw, w tym
zapewnienia rozliczalnosci. W uzasadnionym celu udzielania odpowiedzi na
zgloszenia i zapytania kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego
lub w innej formie (np. zapytania mailowe), w tym przechowywanie takich
wnioskéw i udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady rozliczalnosSci
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO); d. przesytania informacji handlowej (bezptatna
subskrypcja newslettera) - na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).
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3. Dane osobowe przetwarzane s z zachowaniem odpowiednich Srodkéow

bezpieczenstwa, speiniajacych wymagania polskiego prawa, w tym RODO, przy
uwzglednieniu zasad wynikajacych z art. 5 RODO, tj. zasad: rzetelnosci
i przejrzystosci, ograniczenia celu, zgodnosci z prawem, minimalizacji danych,
prawidtowosci, ograniczenia przechowywania oraz integralnosci i poufnosci.

W zaleznos$ci od zakresu i celu przetwarzanych danych moga by¢ one
przekazywane - na zasadach przewidzianych prawem - innym podmiotom, ktére
beda je przetwarzaty, w zakresie danego celu przetwarzania, odpowiednio
(odbiorcy danych): a. w przypadku realizacji przez Administratora ustugi lub
dostawy (sprzedazy) rzeczy innych niz droga elektroniczng, ale w drodze
zawartej umowy na odlegtos¢ — podmioty prowadzace dziatalno$¢é pocztowa lub
kurierska, jezeli przedmiot umowy bedzie miat zosta¢ wystany/dostarczony
drogg tradycyjng; podmiotom wspierajgcym Administratora w prowadzonej
dziatalno$ci na jego zlecenie w celu realizacji umowy; b. w celu realizacji procesu
platnosci za zamoéwienie - bankom lub podmiotom prowadzacym system
platnosci elektronicznej — ktére s dostepne w momencie sktadania zamoéwienia
(w zakresie niezbednym do obstugi platnosci za zamoéwienie). c. podmioty
Swiadczace pomoc prawng - celem realizacji uprawnien przewidzianych
prawem, zabezpieczenia praw i dochodzenia roszczen z umowy oraz
rozpatrywaniu reklamacji; d. podmioty $wiadczace pomoc ksiegowa - celem
realizacji obowigzkéw ksiegowych i podatkowych; e. w kazdym przypadku
organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa, celem wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw
natozonych

przepisami prawa: policja, prokuratura, urzad skarbowy; f. podmioty $wiadczace
ustugi marketingowe - celem wsparcia Administratora w promocji towaréw,
organizacji akcji promocyjnych, programéw lojalnosciowych i kampanii; g.
podmioty obstugujace systemy teleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT -
w zakresie utrzymania prawidlowos$ci dziatania systemu, jego aktualizacji,
napraw, oraz wprowadzenia lub ulepszenia funkcjonalnosci; h. podmioty
wspierajgce prowadzong dziatalno$¢ Administratora na jego zlecenie - w tym
dostawcom zewnetrznych systemdw - celem wsparcia, ulepszenia lub rozwoju
dziatalno$ci Administratora, o ile dochodzi do przetwarzania danych osobowych
w okres$lonym celu przy uwzglednieniu tego, jakie funkcjonalnosci sg (byty)
dostepne w serwisie, z poszanowaniem zasad dotyczacych przetwarzania
danych, a okreslonych w RODO, jak i okresu, w ktorym okre$lone dane moga by¢
przechowywane. Dane podlegaja udostepnieniu podmiotom zewnetrznym
wylacznie na zasadach i w granicach prawnie dozwolonych.

Ustugodawca odpowiednio wyrdznia i oznacza dane osobowe, ktorych podanie
jest niezbedne ze wzgledu na wtasciwo$¢ umowy o okreslonej tresci lub sposéb
jej realizacji. Odmowa podania oznaczonych w wyzej okreSlony sposéb danych
powoduje odmowe S$wiadczenia danej ustugi przez Ustugodawce lub
niemozliwo$¢ skutecznego ztozenia mu oferty zawarcia umowy na odlegtos$¢
o okreSlonej tresci. W pozostalym zakresie brak podania danych (lub
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jednostkowej danej) moze utrudnia¢ badz uniemozliwia¢ prawidtowe wykonanie
innych funkcjonalno$ci lub ustugi dostepnej w Serwisie. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale w zakresie, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajacym niezbedne dla realizacji umowy/zaméwienia.

6. Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne
do realizacji celéw opisanych powyzej - w tym prawidtowego funkcjonowania
dzialalno$ci Administratora, przy uwzglednieniu termindéw przedawnienia
roszczen oraz okresu uzasadnionego konieczno$cia przechowywania
dokumentacji  ksiegowej zgodnie =z przepisami prawa obligujagcymi
Administratora do przechowywania dokumentéw (z uwzglednieniem okresu
przedawnienia zobowiagzania podatkowego) i przy jednoczesnym zachowaniu
zasady rozliczalnos$ci. Zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego: ,Jezeli przepis
szczeg6lny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla
roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia
przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba Ze termin przedawnienia
jest krotszy niz dwa lata.” Z kolei w przypadku danych przetwarzanych na
podstawie udzielonej zgody - przechowywane beda do momentu wycofania
zgody; w przypadku przetwarzania tychze danych na podstawie prawnie
uzasadnionego celu Administratora - do czasu wniesienia sprzeciwu (lub
réwnoznacznego os$wiadczenia w tym zakresie), chyba ze przepisy prawa
upowazniajg administratora do dalszego przetwarzania takich danych
osobowych mimo ztoZenia takiego sprzeciwu.

7. Administrator informuje, Zze nie powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt
w zakresie ochrony danych jest mozliwy pod adresem siedziby Administratora
lub mailowo ,: kontakt@mandoria.pl. Osoby, ktérych dane dotycza, moga
kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem ich
danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujacych im na mocy
RODO.

8. Ustugodawca informuje ponadto osobe, ktérej dane dotycza o: a. prawie do
zadania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby,
ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych - o ile przepisy prawa w danym wypadku nie ograniczaja
tychze uprawnien; oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zZe w przypadku gdy przetwarzanie
odbywa sie na postawie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody (podstawa prawna
odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. a) - osoba wyrazajaca taka zgode ma prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem; b. ze
z konicem okresu przechowywania - zgodnie z przepisami prawa - dane
osobowe zostang usuniete.
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Ustugodawca informuje ponadto osobe, ktorej dane dotycza, ze w ramach
Serwisu mogg zosta¢ zamieszczone zewnetrzne linki umozliwiajace
bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych (lub logowanie do
serwisu) badz tez podczas korzystania z tego serwisu w urzadzeniu Ustugobiorcy
moga by¢ dodatkowo umieszczone pliki cookies pochodzace od innych
podmiotéw w szczegdlnosci od dostawcéw takich jak: Facebook, Instagram czy
serwisy platno$ci internetowej w celu umozliwienia skorzystania
z funkcjonalno$ci serwisu zintegrowanych z tymi serwisami. Kazdy z tychze
dostawcdw okresla zasady korzystania z plikéw cookies w swojej polityce
prywatnosci w zwigzku z czym Administrator informuje, iZ nie ma wptywu na
prowadzong przez tychze dostawcow polityke prywatnosSci oraz
wykorzystywania plikéw cookies. Ze wzgledéw bezpieczenstwa zaleca sie, aby
przed skorzystaniem z funkcjonalno$ci/zasobdw oferowanych przez inne strony
internetowe lub serwisy, kazdy Ustugobiorca zapoznal sie z regulacjami
dotyczacymi polityki prywatno$ci oraz wykorzystywania plikow cookies tychze
podmiotow, jezeli zostaty one udostepnione, a w razie ich braku skontaktowat
sie z administratorem tychze stron lub serwiséw w celu uzyskania informacji
w tym zakresie.

10. Administrator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany w rozumieniu

XII. SPORY
1.

RODO.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw wynikajgcych lub zwigzanych ze
Swiadczenia ustlug droga elektroniczng przez Ustugodawce/Sprzedawce na
podstawie niniejszego Regulaminu, powstatych pomiedzy
Ustugodawca/Sprzedawcg a  Ustugobiorca/Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem; lub z umowg zawartg na odlegto$¢ pomiedzy Stronami zostaje
poddane sadowi wtasciwemu miejscowo dla miasta f.odzi.

W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwos$¢ skorzystania
z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W takiej sytuacji Konsument moze zwr6cic¢ sie o interwencje do rzecznika praw
lub skorzysta¢ z mediacji (o ile na nig - mediacje - Sprzedawca wyrazi zgode).
Dostep do tychze procedur jest opisany w kodeksie postepowania cywilnego
oraz ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. Szczegély dotyczace
sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw znajduja
sie rowniez na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem:  http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.  Sprzedawca
informuje réwniez, Ze jest dostepna platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR) pod linkiem: https://ec.europa.eu/consumers/odr -
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Uznanie poszczegdlnych postanowienn niniejszego Regulaminu w sposéb
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢
czy skuteczno$¢ pozostatych postanowienn Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
a w szczegblnosci Kodeks cywilny, Ustawa o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta.

Sprzedawca/Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu na zasadach okres$lonych w zdaniach nastepujacych. Zmiany
Regulaminu obowigzujag od momentu wyraZznego ich wskazania i umieszczenia
na stronie internetowej www.mandoria.com.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie poprzedni regulamin
(obowigzujacy w chwili zawarcia umowy) - zatem zmiana regulaminu nie bedzie
dotyczy¢ umow, ktore zostaty wezes$niej zawarte.

Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie internetowym
(w tym m.in. nazwy, logotypy, cennik, a takze grafiki, kolorystyka i uktad
witryny) oraz wszelkie inne prawa witasnoSci niematerialnej zwigzane z trescia
Serwisu internetowego, w tym m.in. utwory, prawa do znakéw towarowych,
nalezg do Ustugodawcy lub podmiotéw, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne
umowy i sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych,
prawami do baz danych lub innymi prawami wtasnosci intelektualne;j.

Niniejszy Regulamin podlega ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2017.880 t.j. z dnia 2017.05.05). Bez zgody autora zabronione jest m.in.
powielanie tresci, ich kopiowanie, przedruk, przechowywanie i przetwarzanie
z zastosowaniem jakichkolwiek §rodkéw elektronicznych, zaréwno w catosci, jak
i w czesci.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20 marca 2026 r.
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